2026 HORECA Al GROEI RAPPORT

NOOIT MEER EEN GEMISTE RESERVERING VIA Al AUTOMATISERING

DE UITDAGING: DE KOSTEN VAN DE DRUKKE TELEFOON
In 2026 zijn de loonkosten op een recordhoogte en het geduld van de gast is lager dan ooit. Als uw personeel de telefoon beantwoordt tijdens

piekdrukte, serveren ze geen gasten. Met Al mist u nooit meer een omzetkans.

DE CIJFERS: HET RESERVERINGSLEK

¢ Gemiste Omzet: Het gemiddelde restaurant mist 34+ reserveringsgesprekken per week tijdens de piekdrukte.
e Al Oplossing: Een Al Receptionist die 100% van de oproepen afhandelt en direct boekt in uw systeem.

HET 2026 Al GROEI RAAMWERK

1. 24/7 Al RESERVERINGEN

Vervang de bezettoon door een Al Receptionist die boekingen afhandelt in elke taal, 24/7. Het integreert direct met Formitable, TheFork of Resengo.

2. GEAUTOMATISEERDE Al DEPOSIT LOOP

Stop het verlies door no-shows. Al volgt automatisch grote groepen op via WhatsApp om aanbetalingen te innen zonder menselijke tussenkomst.

3. AI-GESTUURDE WACHTLIJST OPTIMALISATIE

Bij een annulering stelt de Al direct de volgende gasten op uw digitale wachtlijst op de hoogte via WhatsApp. Vult lege tafels in minder dan 120
seconden.

UW 30-DAGEN Al ACCELERATOR

e WEEK 1: Mapping. Leg uw tafelregels en menu-FAQ vast in de Al-kennisbank.

e WEEK 2: Integratie. Koppel de Al Receptionist aan de APl van uw reserveringssoftware.

e WEEK 3: Diversie. Schakel uw telefoonlijn door. Uw gastheren focussen op de gasten; de Al regelt de rest.
e WEEK 4: Schaal. Activeer geautomatiseerde WhatsApp Deposit-flows voor alle groepen.

HET VERDICT: In 2026 draait gastvrijheid om mensen. Laat de Al de logistiek regelen.

Stop het omzetlek vandaag: agentfabriek.com/horeca


https://www.agentfabriek.com/horeca

